
	


银疾控字〔2013〕131号

关于印发银川市疾病预防控制中心

政风行风建设实施方案的通知
各科室：
为了全面提升我中心行风建设水平，按照卫生局《全市卫生系统政风行风建设实施方案》的精神，现将《银川市疾病预防控制中心政风行风建设实施方案》印发给你们，请结合实际，认真组织落实。
附件：银川市疾病预防控制中心政风行风建设实施方案
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附件：

银川市疾病预防控制中心政风行风建设实施方案
为进一步优化服务，切实转变我中心行业作风，推进我中心政风行风建设，根据卫生局《全市卫生系统政风行风建设实施方案》的精神，制定本实施方案。

一、指导思想：
以邓小平理论、“三个代表”重要思想和科学发展观为指导，紧紧围绕卫生中心工作，坚持以人为本、标本兼治、综合治理、注重预防的方针，以解决人民群众关心的热点、难点和突出问题为重点，以群众满意为标准，以提高我中心工作人员素质和提升服务水平为抓手，切实纠正不正之风，提升行业形象，为保障全市人民群众身体健康，构建和谐社会做出应有的贡献。

二、工作目标：
通过不断加强行风建设，人员素质得到明显提高，服务水平得到明显改进和提升，人民群众关心的热点、难点和突出问题得到有效解决，中心政风行风建设水平上新台阶，政风行风建设有新发展。

三、主要内容：
（一）加强组织领导，进一步完善纠风工作责任制：
按照卫生部《关于进一步加强和完善卫生纠风工作责任制的意见》（卫办发〔2013〕63号）精神，切实加强对纠风工作的组织领导，坚持“谁主管、谁负责”和“管行业必须管行风”的原则，进一步健全纠风工作责任制，确保责任落实。

（二）加强监督管理，提升工作人员服务能力和水平：
通过设立公示栏、摆放席卡台签、佩戴工作牌，将每位职工的姓名、岗位职责等信息公开，自觉接受群众监督。党员要通过佩戴党徽、设立党员公示牌、党员服务窗口等形式，带头亮明党员身份和职务信息，让群众知晓党员岗位、了解党员职责，增强党员意识，激发党员改进工作作风、提高服务质量的自觉性和主动性。

要认真贯彻落实《宁夏卫生系统医德医风考评办法》，建立完善的考评制度，严格执行考评标准，把考评结果同评先评优、职务职称晋升及绩效工资等直接挂钩，提升考评实效，努力做到“医德好”。

强化中心管理，高度重视工作质量。中心要定期研究解决各项服务中的质量安全问题，抓好质量管理工作，要建立服务质量安全管理长效机制，严把质量责任关，确保出具的各类检验报告真实、准确，努力做到“质量好”。

创新管理模式、改进服务、转变作风，着力培养以人为本、诚信服务的行业理念。通过开展“三好一满意”等活动，充分发挥创先争优活动的示范带动和辐射作用，引导全体工作人员在工作岗位上为服务对象提供优质服务。努力做好服务项目、收费标准等价格信息的公开工作。认真执行收费和价格政策，严禁乱收费、错收费，提高工作效率，不断提升服务水平，努力做到“服务好”。

（三）强化道德法纪教育，树立我中心良好形象：
抓好宗旨教育，职业道德教育和职业责任教育，引导广大干部职工树立正确的世界观、人生观、价值观，发扬爱岗敬业、恪尽职守、精益求精的工作作风。深入开展法制教育、警示教育和岗位廉政教育，结合“道德讲堂”活动，推进廉政文化建设，增强工作人员的法制观和荣辱观，形成清正廉洁和自觉抵制不正之风的良好风气，努力做到“群众满意”。
（四）建立健全长效机制，推进政风行风建设：
   1、探索“制度+科技”监督管理办法。要全面深入推进党务政务公开制度，不断加强信息化建设，建立信息发布机制，畅通信息发布渠道。加强对“决策权、基建权、采购权、人事权、财务权”的监督，对单位在大额资金使用，招标采购检验检测设备与试剂、高质耗材、办公设备，基建项目等工作，都要通过政务公开的形式及时进行公示，实行阳光操作，自觉接受职工的民主监督。探索运用“制度+科技”的办法，发挥“电子眼”的监督作用。

    2、深化政风行风评议工作。继续在开展“民主评议机关和干部工作作风”的基础上，进一步深化行风评议工作，将行风评议范围扩大，健全群众满意度调查制度，全面提高群众满意度。

    3、加大违纪违规行为的查处和问责办法的执行力度。认真落实信访工作责任制，加大对信访投诉的处理力度，对群众反映的突出问题和投诉要进行专项检查、认真办理；加强督导检查，要采取明查与暗访、定期与随机抽查、群众行风问卷及专题调查等方法，对服务态度、检查、收费、现场监测情况、是否按时出具检验报告、行业纪律等进行检查或抽查。

（五）加强正面宣传报道，引导舆论导向赢得群众理解：
建立聘请社会行风监督员制度。在人大代表、政协委员、退休老干部、服务对象及广大群众中聘请一批政风行风监督员，充分发挥监督作用，主动接受监督。加强与主流媒体的沟通，适时通过网络、电视台、报纸等媒体向社会发布民生工程实施进展情况和我市疾控工作发展的新举措及取得的成效，挖掘、培育、宣传身边的先进典型人物和事迹，使更多群众了解疾控工作。

四、工作要求：

（一）提高思想认识。卫生系统的政风行风建设随着医改工作的不断深化，卫生民生计划的进一步落实，健康银川行动的深入推进，取得了明显成效。我中心必须清醒地认识新形势下做好政风行风建设的重要性，切实抓好政风行风建设，不断提高社会对疾病预防控制工作的认知度和满意度。

（二）加强督导检查。今年，我中心将加强督导检查力度，继续聘请社会监督员对我中心政风行风建设定期不定期的开展明察暗访督查，并将督查结果在中心进行通报，对违反者坚决惩戒，促进我中心政风行风的进一步好转，全面提升行风建设水平。
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